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1. MACMOPT NMPMMEPHOW MPOrPAMMbI YUYEEHOW
ANCLUNMANHDI

Ah(PeKTUBHbIE KOMMYHUKaLNW

1.1. O6nacTb NPUMEHEHMSA NPUMEPHOM NporpamMmmbl

MpumepHas nporpaMma yyebHOW AUCUMMIUHBI MOXET 6biTb UCMONb30BaHa
KaKk 4yacTb OCHOBHOM 06pa3oBaTe/ibHOW nporpamMmmbl cpegHero (NOMHOr0) o6LLero
obpa3oBaHMA, a TakXe KakKk 4acTb [AOMONHUTENbHbIX MNPOgeccMoHanbHbIX
obpasoBaTe/ibHbIX MPOrpaMm B paMKax MOBbIWEHUA KBanMpuUKauum crneunanncros
CpefHero 3BeHa.

Mporpamma  y4ye6HOW  AUCUUNAUHBI  DPMEKTUBHbIE  KOMMYHMUKaLUK
SIBNSIETCS YacCTbKO OCHOBHONM NpodeccnoHanbHOMW 06pa3oBaTe/ibHOMW MPOrpaMmbl MO
creymnanbHOCTAM cpefHero npogeccnoHanbHOro obpasosaHua (ganee - Cri0):
43.02.10 Typusm
1.2. MecTo y4yeb6HON AUCUUNMIUHBI B CTPYKTYype nporpaMmmbl MNOArOTOBKW
cneumasncToB CpPefHEro 3BeHa: [AUCUUNAMHA BXOAWUT AUCUMMANHA BXOAWUT B
BapMaTMBHYK YacTb B MNPO(ecCMOHaNbHbIN LMK B 06UlenpodeccnoHanbHble
ANCLUNANHDI,

1.3. Uenn wn 3agaum y4debHOW [UCUUNAUHBI - TpeboBaHMA K pe3ysbTaTam
OCBOEHUSA YYeOHOW AUCLUUNINHDI:

- chopMupoBaTh NpeAcTaBieHe 0 MEXINYHOCTHLIX KOMMYHMUKaLMAX, UX
npo6nemax n MeTofax paspeLleHuns;

- laTb NOHATME 6e3/IMYHOr0 OOLLEHNA C MOMOLLbLID COBPEMEHHbIX
KOMMYHUKATUBHbIX TEXHONIOTUIA;

- chopMMpPOBaTb HABbIKWU MUCMONb30BaHUA TEXHONOTNIN 3 PEKTUBHbIX
KOMMYHWKaLWii B 4enoBoi chepe.

N3ydeHne gucumnninHbl « 9P HeKTUBHbIE KOMMYHMKaLMN» CNOCO6CTBYET

(hOpMUPOBAHUIO Yy CTYAEHTOB C/EAYIOLLMX KOMMETEHLNIA:



O0K.1. MoHMMaTb CYLIHOCTb U COLMaNbHYH 3HAYMMOCTb CBOE ByayLLel
npogeccum, NPoSBAATL K HEl YCTOMUUBLIA MHTEpeC

OK.2. AHann3mpoBaTb COLNANbHO-3KOHOMMYECKME M NONUTUYECKME MPOBGIEMBI
M NPOLECChl, UCNOMNb30BaTb METOAbI N'YMaHUTapPHO-COLMOOTMYECKUX HAYK B
pasNYHbIX BUgax NpogecCnoHanbHOM 1 counanbHOM AedaTeNIbHOCTH

OK.3. OpraHun308BbIBaTb CBOK COOCTBEHHYIO AeATEeNIbHOCTb, ONpeAenaTb
METO/Abl U CNOCOObLI BbIMOIHEHUA NPOJECCUOHANbHBIX 3a4a4, OLEHNBATb MX
3(h(PEKTUBHOCTb U Ka4eCcTBO

OK.4. Pewatb npobnembl, OLEHUBaTb PUCKN U NMPUHUMATL PeLLleHns B
HecTaHAapTHbIX CUTyaumax

OK.5. OcylecTBnATb MOMCK, aHa/IM3 U OLEHKY MH(OpMaLnn, Heo6XoanMmoin
A1 NOCTAHOBKU M peLleHns npoeccuoHasbHbIX 3a4ay, NpogecCnoHanbHOro 1
NIMYHOCTHOTO Pa3BUTUSA

OK.6. PaboTaTb B KONNEKTMBE M KOMaH/e, 06ecneymBaTtb ee Cnao4YeHmne, HO
obulaTbCA C Kofneramum, pykoBoACcTBOM, NOTPeduTensaMmu

OK.7. CamocCTOATeNIbHO ONpefensTb 3ag4a4u NPoQECcCMOHaNLHOro 1
NIMYHOCTHOTO Pa3BMTUA, 3aHMMATbCA caMo0obpa3oBaHeM, 0CO3HAHHO NNaHMPOoBaTb
NOBbILLIEHNE KBaM(KaLnm

OK.8. BbITb rOTOBbIM K CMEHe TEXHOMOrMiA B NPOdeCCUOHaNbHOW AeATeIbHOCTY

OK.9. ¥YBaXuTe/lbHO 1 6epeXxHO OTHOCUTCA K UCTOPUYECKOMY HACNeaunto v
KY/NbTYPHbIM TPaANLMAM, TONEPAHTHO BOCMPUHUMATL COLNANbHBIE U KYNIbTYPHbIE
Tpaguummn

MK 1.1. BbIaBAATb ¥ aHaIM3MpPOBaTh 3aNpoChl NOTPEOUTENA Y BO3MOXXHOCTU
nx peannsaynn.

MK 1.2. NHpopmumpoBaTb NOTPeObUTENA O TYPUCTCKUX NPOLYKTaX



PekomeHAyemoe KO/IMYeCTBO YacoB Ha OCBOEHUE MporpamMmmbi
ANCLUNNNNHBI:
MakcumanbHas ydebHas Harpyska — 54 4aca, B TOM u4ucne: 0653aTe/lbHOM

ayAMTOPHON y4yebHOM Harpyskm —6 4acoB, CaMOCTOATEbHOM paboTbl —48 yacoB

2. CTPYKTYPA N MPUMEPHOE COAEPXAHWE YYEBHOW ANCLUNMNTHDI

2.1. O6beEM yUebHOM AUCUMNANHBI N BUAbl y4e6HON paboThbl

Bupg y4ye6Ho paboThbl O61bem vacos

MakcumanbHasa yyebHasa Harpyska (Bcero) 54
Ob6sas3aTenbHaa ayanTopHas ydyebHas Harpyska (Bcero) 6
B TOM uuche:

nabopaTtopHble paboThbl

NpakTUYeckune 3aHATUA 4

KOHTPO/IbHbIE PaboThI

KYpPCOBOI NPOEKT
CamocTosTenbHas pabota obydatouierocs (Bcero) 48
B TOM yucre:
BHeayMTOpHaa camocTosATelbHaa paboTa 48

MToroeas aTTecTauus B hopme 3aueTa



2.2. TIpUMepHbIA eMaTUUYCCKUIA NNaH 1 cofepXXaHue y4ebHOW ANCLUNNINHbBI

HanmeHoBaHue pajenoB N Tem

1
Paszgen 1. TeoeTn4yeckKuil.

Tema 11.2(hekTUBLWE
KOMMYHUKaLWUN KaK MXaHW3M
B3aMMOAENCTBNSA B

Npo¢ecCNOHanbHON AATENbHOCTMW.

Tema 1.2.BepbanbHas [

HeBep6anbHas KOMMYyMKaLmna

ApPeKTUBHbIE KOMMYHUKaL NN
Cofep>xaHue y4ebHOro matepuana, nabopatopHblie paboTbl M NpaKTUYeCKue
3aHATUSA, caMOoCTOATe/IbHasA paboTa obyyarowmxcs, KypcoBasi pabota (MpoekT) (ecnu
npeaycMOTpPeHbl)
2

KoMMyHMKaLmnsa 1 obuiecTso

KoMMyHMKaLMs Kak 00beKT uccnefoBaHums

"NaBHble 3Tanbl pa3BUTUA KOMMYHUKATUBHON Teopun B XX B

Mogenn KOMMYHUKauun

KOMMYHVKaATUBHBIN npoLuecc v cneyuduka Mogeneid KOMMyHUKaLmn
KoMMYHUKaTUBHbIE NpoLecchl U ero cTpyktypa. Mogenb J/lotmaHa. Mogenb HblokoMma.
Mogefb 9Ko

Buabl 1 TNbl coumanbHON KOMMYHUKaL U

KoMMyHMKaTUBHAA KynbTypa Kak (pakTop npogeccroHanbHOM AesTeNIbHOCTH
KOMMYHUKaTUBHaa KynbTypa B 4€/10BOM 06LLEHUN

KOMMYHVKaTUBHbIE NPOLECCHI B yNpaBneHYeCKOn feATe/IbHOCTH

MpakTnyeckune 3aHATUA: Cxema 1 3anonHWUTb Tabnuuy «Bugbl v TUNbl counanbHO
KOMMYHWMKaumun. MNMpoBectn (yHKUWNOHANbHbIA aHaNM3 KOMMYHWUKaLMOHHOTO aKTa/cobbIiTns,
yKasaTb CpeAcTBa WCMNOMHEHWSA TOW UM MHON YHKLMN

CamocTtosTenbHasA paboTa obyyaroLmxcs

PaccMOTpeTb OCHOBHbIE MPU3HAaKK, KOTOPblE NPeACTaBAAKT COO0I OpraHM3aLmno- Ha YTo
HanpaB/ieHa KOMMYHUKaLUs B OpraHm3aumm npu OCTUXKEHUW OnpeaenieHHbIX 3a4au
lunonorus counanbHO KOMMYHUKaLUK

dopmbl 1 CpeacTBa KOMMYHMUKaL UK

MEX/TMYHOCTHAA KOMMYHUKALNA

Hegepb6anbHas KOMMYHMUKaLNA

Cneuudunka HeBep6abHOW KOMMYHUKaLUN

[Be cocTaBnstowme HeBepbasbHOW KOMMYHMKaLMUW: U3N0NOTrMYecKas u
COLMOKYNbTYpHas

JnemMeHTbl HeBepb6anbHOW KOMMYHMKaL UK

Bepb6anbHas KOMMYHUKaLNS

[MpaKTUyecKmne 3aHATUS:
MpoBecTy PYHKLNOHANbHBIA aHann3 KOMMYHUKALMOHHOIO aKTa/cobbiTus, yKasaTb
cpeacTBa WMCMOMHEHWUA TOM UAU MHOW (YHKLUN

CamocTtodaTeNnbHaa pabota oby4aroLlmxcsa: 3anonHUTbL Tabauuy Ans T0ro
KOMMYHWKaTUBHOIO CO6bITUS, KOTOPOe HabnAanu (npeseHTauus GUpMbl, BUINT
MHOCTPAHHON Aenerauun, npogaxa HOBOro NPoAyKTa, peknamHoe 06bsBNeHMEe U T.M.)
MaccoBasi KOMMYHUKaLUna

Ceasum c 06LLI|eCTBeHHOCTbI-OZ OCHOBHbI€ MOHATUA
PenurnosHas KoMMyHUKaLns

O6bem
yacos

-3

YpoBeHb
0CBOEHUSA

4

2,3

2,3



Tema 1.3.NpodeccnoHanbHas

KOMMYHUKaLna

Pasgen 2. MpakTuyeckunia.
BepaeHne neperoBopoB Mo BOMpocam
npodeccroHanbHON AeATeNbHOCTH 1
HanucaHue LenoBoW

KOPPEecnoHAeHL K.

MakcnmanbHOW y4ebHOW Harpysku

[enoBas KOMMYHWKaLWs, ee XapaKTePUCTUKM
PeknamHas KOMMYHMWKaLus

CamocTosTesibHaa pabota:  pofib U cnocobbl (CTUAM) 06WEHMSA MeXAY COTPYAHUKAMMN B

KOMMYHUKaLWOHHON ceTn (CXeMbl TUNa: Lefb, NMpamuga, Kpyr, BUKa, 38e3fa, 0TKpbiTas
KOMMYHWKaLWA).

CamocToATeNlbHas pabota 06y4aroLMXCA: cOCTaBMTb Tabnuuy, B KOTOPOIA YUUTbIBATb
WHAVBUAYANbHbIWA BKNaL COTPYAHVUKOB B pelleHne 06LWmnx rpynnoBbiX 3ajau

Teopus neperosopos

MoHATUE «KOMMYHUKATUBHbIE 6apbepbl»

BHelwwHAs cpefa Kak hakTop, OrpaHuYnBaro W nin 3EKTUBHOCTb KOMMYHUKAL UK
Mcuxonornyeckne 6apbepsbl

NnHrenctTnyeckne 6apbepol

amounn B neperosopax. CTunan BefeHMUa Neperosopos

CpeacTsa NpeojosieHnss KOMMYHUKATUBHbIX 6apbepos

Ob6paTHas cBA3b BaXKHEWLWMI (hakTop 06LLeHNS

KOHMIMKT 1 KOHPNNKTHAsA cuTyauusa: OCHOBHbIE MOHATUA

PaspelleHne KOHMIUKTHBIX CUTyaLuil

O6wwne TpeboBaHNA K [eN10BOMY NMUCbMY

MpaBnna MexAyHapoLHOW MePenucKu.

XapaKTepHble TUMNbI AeN0BbIX MUCEM

CamocTosTesibHaA paboTa 06y4yatoLUXCS:

Cxema IMYHOCTHOTO aHanm3a KOMMYHUKaLMOHHOI0 akTa (COObITUS KOMMYHUKaLU)
CamocTosATeNnbHaa paboTa 06y4valoLWMXCA: COCTaBUTb MpUracMTeNbHOe MUCbMO ANs
napTHepa

Mucbmo-6narogapHOCTb 3a FOCTENPUUMCTBO

Mucbmo-npockba

Bcero o6a3atenibHON y4eOHON Harpysku

Bcero camocTosaTeNnbHOM paboTsl

[na xapakTepucTUKN YPOBHA OCBOEHMA YH4EOHOro Matepmana UCnosb3yTcs crefytolime 0603Ha4YeHUS:

1 - 03HaKOMUTeNbHbIV (y3HaBaHWEe paHee U3y4YeHHbIX 06BLEKTOB, CBOWCTB);

2. - penpofyKTUBHBbIWA (BbINO/IHEHWE feATENbHOCTM N0 00pasLy, MHCTPYKLUN UK NOL PYKOBOLCTBOM)

3. - NPOAYKTUBHbIA (N1aHMPOBaHWE N CaMOCTOSATE/IbHOE BbINOJIHEHWE [eATENbHOCTU, pelleHne NpPo6ieMHbIX 3a4ay)

o4

2,3

2,3



3. YCNOBUA PEATN3ALIN YUYEBHOW ANCLVMNNHBI

3.1. TpeboBaHNA K MUHUMaNIbHOMY MaTepuarbHO-TEXHUYECKOMY 06eCneyeHunto
Peannsayns yyebHOW AUCUUNAUHBLI TpebyeT HanMumsa yyebHOro KabuHeta NCUXONOrnUnU u

KOMMYHWUKATUBHbIX TPEHUHTOB

ObopypoBaHue y4ebHOro KabumHeTa:
AyanTopHas mebenb, MarHMTHas A0CKa, TEXHWYECKMEe CpeAcTBa 00yUYeHMA: NPoeKTop,

MPOEKLMOHHBI 3KpaH, HOYTOYK.

3.2. Y4ebHO-AnfaKTNUYeCKMe cpeacTea npenojaBaTens:

KOHCNeKT TeopeTuYeckMx 3aHATUIA N0  M3yyaeMblM TemMam, MeToAM4YecKue
pPeKOMeHJauun Mo BbINO/HEHUIO NPaKTUYECKMX W KOHTPO/IbHbIX paboT, KapTouKu-
3aflaHna, COOpHMKM 3afay U YNpaKHEeHW, NpeseHTauun, KOHTPOJSibHble BOMPOCHI A/
NoAroTOBKW K aTTecTauunu.

3.2. H(hopmaumoHHOe obecneyeHne 0byyeHUSA
MepeyeHb pPeKOMeHAYEMbIX yuyebHbIX n3gaHnn, NHTepHeT-pecypcos,

AOMONMHUTENLHON NUTepaTypbl.
OCHOBHbIe UCTOYHUKMN:

1 lopuHkens B.A. KoMmmyHuKaunmm n KopnopaTMBHOE ynpaBfieHMe: Y4yebHoe nocobue
ANs CTY[eHTOB BY30B, OoOy4yawwmxcs Mo cneyuanbHOCTAM 3KOHOMUKKM U ynpasBneHusa /
B.A. NopduHkens, B.C. Toponuos, B.A. W BaHgap-M.: OHUTUN-AHA, 2012. - 129 c.
2. YnpaBneHue M3MEHEeHUAMU: 3(PeKTUBHbIE KOMMYHUKauun: COopHUK cTateid / Mopg
pea. PekeHkoBol U.K. - M.: M3gatenbctBo «MKAP», 2015.-120 c.

PekomeHgoBaHo YML,.

SNeKTPOHHbIN pecypc:

- http://www.biblioclub.ru - 3nekTpoHHas 6u6IMOTeYHAs cUCTeMa «YHUBePCUTETCKad

O6nMbNnoTeKa OHNANH»;


http://www.biblioclub.ru

[onoNHNTEeNbHbIE UCTOYHUKN:
1 BuxaHckunit O.C. MeHeXXMeHT: YuyebHUK. 5-e nsg., crep. / Buxavckuin O.C., Haymos
AWN. - M.: NsgatenbctBo «Maructp», 2014.-576 c.

PekomeHgoBaHo MO P®.



4. KOHTPO/1b N OUEHKA PE3YNIbTATOB OCBOEHUA ANCLUNNJTNHb
4.1. ®opMbl U METOAbl KOHTPO/IA U OLEHKN pe3ynbTaToB

KOHTPO/Ib 1 OLeHKa pe3ynbTaToB OCBOEHUA YUYeOHOW AMCLUNANHBI OCYLLecTBAAETCA
npenojaBaTtefiemM B nNpouecce NPoBeAEHUA NPaKTUYECKUX 3aHATUIR M NabopaTOPHbIX
paboT, TECTUPOBAHWSA, a TAKXe BbIMOHEHUSA CTYLEHTOB UHAMBUAYANbHBIX 3afaHW,

MPOEKTOB, UCC/IeL0BaHMINA.

11



Pe3ynbTaTtbl 00y4eHUsN
(0CBOEHHble YMEHUSA, YCBOEHHbIE 3HAHNSA)
Yy

YMeTb:
- COCTaBNIATb AeN0Bble NMCbMa

- YETKO N AOCTYNHO n3naratb Matepuan B NCbMax

- MOHMMaTb KOMMYHWKATMBHbIA npoLecc

- BECTW MeperoBopbl U AeN0BY NepPenucky

3HaHWA:

dopMbl M MeTOAbl KOHTPONS U
OLEHKMN pe3ynbTaToB 00y4eHUs
2

- YCTHbI onpoc,

- TeCTUpoBaHue

- camocToATeNbHas paboTa
- NpaKTUYecKne 3aHATUA

12



- (hopMbl 1 cpefcTBa KOMMYHMKaL MM

- NpaBuaa KOMMYHUKATUBHOIO NOBeAEHUS B Pa3IMYHbIX chepax 06LLeCTBEHHON XU3HM

- OCHOBHble MOJENN KOMMYHWKATUBHOIO npouecca ¥ KOMMYHUKaTUBHbIX CTpaTerui
- 0Cc06eHHOCTN Bepb6anbHON KOMMYHMKaLUK

- YCNnoBUs 1 cpeacTBa hopMMPOBaHUSA KOMMYHUKATUBHOW KyNbTypbl

- YCTHbII onpoc,

- TeCTMpoBaHue

- camocTosiTeNbHas paboTa
- NpaKTUYecKne 3aHATUSA

MToroeaa arvrtectauua
YCBOEHHbIX 3HaHUI N OCBOEHHbIX
YMEHUR- 3a4eT

13



Bonpocbl K 3a4eTy No AucumnanHe «ppeKTUBHbIE KOMMYHUKaLUN»

1.

2.

8.

9.

KoMmmyHMKaunsa n obuecTso

Mogenn KOMMYHUKaL UK

KOMMYHUKaTUBHbIE MPOLLECCHl U ero CTPYKTypa

Buabl 1 TUNbl coumanbHON KOMMYHMUKaL WK

KoMMyHUKaTUBHAsA Ky/bTypa B 4€10BOM 00OLEHUN
KOMMYHMKaTUBHbIE NpOLecChl B yNpaBfeHYeCKON AesTe/IbHOCTY
®dopmbl 1 cpeacTBa KOMMYHUKaLUK

HeBepbanbHas KOMMYHUKaLUs

Cneymndurka HeBepbanbHOW KOMMYHMUKaLUK

10.4Be cocTaBnswowme HesepbanbHOM KOMMYHUKaL UK

11.9nemMeHTbl HeBepbanbHO KOMMYHUMKaL MK

12.BepbanbHad KOMMYHUKaL WA

13.CBA3N C 0OLLECTBEHHOCTLIO: OCHOBHbIE MOHATMUA

14.PenurnosHble KOMMYHUKaLNK

15.lenoBad KOMMYHUKaLNA, ee XxapaKTepucTuku

16.PeknamMmHad KOMMYHUKaLUA

17.MoHATME «KOMMYHUKATUBHbIE 6apbepbl»

18.Mcuxonornyeckune Gapbepsl

19./luHremcTnYyeckume bapbepbl

20.9MouKnn B neperosopax

21.CTnnn BefleHNA Neperosopos

22.CpefcTBa NpeojoneHns KOMMYHUKATUBHbIX 6apbepoB

14



23.06paTHas CBA3b BaXXHEWLW WA akTop 06LLeHUS
24 KOHMAMKT U KOHPNUKTHAA CcUTyauns
25.PelwleHne KOHWINKTHBIX CUTYyauni
26.Tpe6oBaHUA K AeN10BOMY MUCbMY

27.MpaBuna MexXAyHapoaHOW nepenuncku

Pa3paboTuuk:

HYY MO0 «YUINK npenogasaTtesb
«21- BEK»

(mecTo paboThl) (3aHMMaeMas
[NO/HKHOCTD)

MaBnoBa E.B.

(MHKMUKMansl, hamunmna)

15



